
 ثٗ ٔبَ خذا 

 

 : آسیب ػبلٍی  تٙیٗ کٕٕذٖ

 

 عیغتُ ثیّبسعتبْ تزضیٗ ٚ تضٍیً ٚ آٔبٌیض ِٛمٛع پشٚژٖ :

 

ٚرٛد   عیغتّي  آیب اص لجً  ّٔٛد وٗ  تٛرٗ  ثبیغتي ثیّبسعتبْ  اهلاػبت  عیغتُ  دس هشاصيؽشصی اص پشٚژٖ : 

فؼبٌیتٙب   تشیٓ رضٚ ِمذِبتي  آْ  مؼفٚ   لٛت  ٚ ٔمبه  عیغتُ  ، ؽٕبخت ٚرٛد عیغتُ  داسد یب خیش، دسفٛست

  ِٛرٛد؛ گشدػ  أغبٔي ٌضبظ ٔیشٚي ِٛرٛد دسیک ثیّبسعتبْ اص  ٚمؼیت  گضاسػ  ؽٛد. دس ایٓ ِي ِضغٛة

  اعت  گشدد. ثذیٙي ِي تجییٓ  آْ  ٚ وبعتیٙب ٚ ِضذٚدیتٙبي  گشدیذٖ  ٚ ... تؾشیش  ِشثٛهٗ  ٚ فشِٙبي  اهلاػبت

  آْ  ثٗ  آتي  گضاسؽٙبي دس  وٗ ِشوض لشاس خٛا٘ذ گشفت  ِطٍٛة  عیغتُ  هشاصي  ِٛرٛد ِجٕبي  ٚمؼیت  ؽٕبخت

 . پشداخت  خٛا٘یُ

 

 ِمذِٗ ٚ ؽشس عیغتُ ٚ ِضً ارشا

دس صبي صبمش عیغتّٙبی دعتی دیگش دس ِضٍٙبیی کٗ داسای اسثبة سرٛػٙبی ثغیبس صیبدی ِی ثبؽٕذ 

ْ ثشخی ِؾکلات ٚ ٘ضیٕٗ ٘بی ٕ٘گفت ٔگٙذاسی کبسآیی چٕذأی ٔذاسد ٚ صتی ِی تٛأذ ِٛرت ثٛرٛد آِذ

 عٛاثك ٚ پشداخت دعتّضد٘بی کلاْ ثٗ ٔیشٚ٘بی أغبٔی سا ّ٘شاٖ داؽتٗ ثبؽذ.

اص ایٓ سٚ ؽشکتٙب ٚ اداسات دٌٚتی ٚ خقٛفی دس پی یبفتٓ ساٖ صٍٙبیی ثشای کبعتٓ ٘ضیٕٗ ٘ب ٚ عشػت 

 دعتشعی ثٗ اهلاػبت ٚ عٛاثك اهلاػبتی ثٛدٖ أذ. 

کٗ دس صمیمت تضمیك ٚ پشٚژٖ دسط تزضیٗ ٚ تضٍیً عیغتُ ٘بعت ثٗ ثشسعی ٚ تضٍیً ٚ  دس ایٓ ِجضج

هشاصی یک عیغتُ ثشای ثیّبسعتبْ ِی پشداصد. دس صبي صبمش اکخش ثیّبسعتبٔٙب ثٗ عّت اعتفبدٖ اص 

ٖ عیغتّٙبی ِکبٔیضٖ ٚ ٔشَ افضاسی پیؼ سفتٗ أذ. چشا کٗ ِضایبی ایٓ گٛٔٗ عیتّٙب سا ثٗ خٛثی دسک ّٔٛد

أذ ٚ ِی دإٔذ کٗ تب چٗ صذ ِی تٛاْ اص ٔتبیذ اهلاػبت ٚ آِبس ٔیض دس اتخبر تقّیّبت ِذیشیتی ثٙشٖ 

 ثشداسی ٚ اعتفبدٖ ّٔٛد. دس اداِٗ ثٗ ثشسعی ٚ هشاصی ٚ پیبدٖ عبصی عیغتُ خٛا٘یُ پشداخت.

ٚرٛد داسد یب خیش،   عیغتّي  آیب اص لجً  ّٔٛد وٗ  تٛرٗ  ثیّبسعتبْ ثبیغتي  اهلاػبت  عیغتُ  دس هشاصي

فؼبٌیتٙب   تشیٓ رضٚ ِمذِبتي  آْ  ٚ مؼف  لٛت  ٚ ٔمبه  عیغتُ  ، ؽٕبخت ٚرٛد عیغتُ  دسفٛست

  ِٛرٛد؛ گشدػ  أغبٔي ِٛرٛد دسیک ثیّبسعتبْ اص ٌضبظ ٔیشٚي  ٚمؼیت  گضاسػ  ؽٛد. دس ایٓ ِي ِضغٛة

  اعت  گشدد. ثذیٙي ِي تجییٓ  آْ  ِضذٚدیتٙبي ٚ وبعتیٙب ٚ  گشدیذٖ  ٚ ... تؾشیش  ِشثٛهٗ  ٚ فشِٙبي  اهلاػبت

  آْ  ثٗ  آتي  دس گضاسؽٙبي  وٗ ِشوض لشاس خٛا٘ذ گشفت  ِطٍٛة  عیغتُ  هشاصي  ِٛرٛد ِجٕبي  ٚمؼیت  ؽٕبخت

 .  پشداخت  خٛا٘یُ

 ِؼشفی ثخؾٙبی ِختٍف ثیّبسعتبْ ِٛسد ثضج: -1-1

شاٖ آدسط ِضً لشاسگیشی آٔٙب ؽٕبعبیی ٚ ثخؾٙبی ِختٍف ثیّبسعتبْ پظ اص ثشسعی ثٗ ؽشس ریً ثٗ ّ٘

 تجییٓ گشدیذٔذ. 

 تؼبسیف ٘ش یک اص عبختّبٔٙبی ِؼشفی ؽذٖ دس رذٚي لجً:-1-2
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 سٚأپضؽکی اٚسژأظ ِشداْ -1-2-1

 ؽشس خذِبت:

 ثغتشی ثیّبساْ سٚأپضؽکی ِشد اص هشیك ثخؼ اٚسژأظ 

 ثغتشی ثیّبساْ سٚأپضؽکی ِشد ثٗ هٛس اٌکتیٛ 

  IIکبفی ٚ عپظ تضٛیً آٔبْ ثٗ ثخؼ سٚأپضؽکی ِشداْ  Sedationفٛق تب ثشلشاسی  ٔگٙذاسی ثیّبساْ

 کبدس دسِبٔی:

 ٔفش  1عشپشعتبس 

 ٔفش  7پشعتبس 

 ٔفش  1سٚأؾٕبط ثبٌیٕی 

 ٔفش  1کّک ثٙیبس 

 ٔفش 1ثٙیبس 

 دسِبٔگبٖ سٚأپضؽکی -1-2-2

 ؽشس خذِبت:

أزبَ پی گیشی ٘بی پظ اص ثغتشی تٛعو  اسائٗ خذِبت ثٗ ثیّبساْ سٚأپضؽکی ثشای اٌٚیٓ ثبس یب

 ِتخقـ سٚأپضؽکی 

 ثغتبسی ّٔٛدْ ثیّبساْ فٛق دس فٛست ٌضَٚ

 کبدس دسِبٔی:

 ٔفش  5ِتخقـ سٚأپضؽکی 

 ٔفش 1ثٙیبس 

 دسِبٔگبٖ ِتبدْٚ-1-2-3

 ؽشس خذِبت:

 اسائٗ خذِبت عُ صدایی یب دسِبْ ٔگٙذاسٔذٖ ثٗ ثیّبساْ ِجتلا ثٗ ػبسمٗ عٛء ِقشف ِٛاد

 دسِبٔی: کبدس

 ٔفش  1پضؽک ػِّٛی 
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 ٔفش 1ٔگٙجبْ 

 ٔفش  1ثٙیبس 

 ٔفش 1مبثو ٔیشٚی أتظبِی 

 دسِبٔگبٖ ِتبدْٚ-1-2-4

 ؽشس خذِبت:

 اسائٗ خذِبت عُ صدایی یب دسِبْ ٔگٙذاسٔذٖ ثٗ ثیّبساْ ِجتلا ثٗ ػبسمٗ عٛء ِقشف ِٛاد

 کبدس دسِبٔی:

 ٔفش  1پضؽک ػِّٛی 

 ٔفش 1ٔگٙجبْ 

 ٔفش  1ثٙیبس 

 ٔفش 1ٚی أتظبِی مبثو ٔیش

 ؽیّی دسِبٔی-1-2-5

 ؽشس خذِبت:

ٚ ٔگٙذاسی اص آٔبْ دس دٚسٖ ٘بی أزبَ ؽیّی  Solidثغتشی اٌکتیٛ ثیّبساْ ِجتلا ء ثٗ تِٛٛس ٘بی 

 دسِبٔی 

 کبدس دسِبٔی:

 ٔفش  1عشپشعتبس 

 ٔفش  6پشعتبس 

 ٔفش 1کّک ثٙیبس 

 سٚأپضؽکی صٔبْ-1-2-6

 ؽشس خذِبت:

 ی صْ اص هشیك ثخؼ اٚسژأظ ثغتشی ثیّبساْ سٚأپضؽک

 ثغتشی ثیّبساْ سٚأپضؽکی صْ ثٗ هٛس اٌکتیٛ 

 ٔگٙذاسی ثیّبساْ فٛق تب ثشلشاسی عطش ِٕبعجی اص علاِت سٚأی
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 کبدس دسِبٔی:

 ٔفش  1عشپشعتبس 

 ٔفش  7پشعتبس 

 ٔفش  1سٚأؾٕبط ثبٌیٕی 

 ٔفش 1کّک ثٙیبس 

 URD، تشک اػتیبد ٚ  IIسٚأپضؽکی ِشداْ -1-2-7

 ذِبت:ؽشس خ

 ثغتشی ٚٔگٙذاسی ثیّبساْ سٚأپضؽکی ِشد تب ثشلشاسی عطش ِطٍٛثی اص علاِت سٚأی 

ثغتشی ٚ ٔگٙذاسی ثیّبساْ ِجتلا ثٗ اختلاي عٛء ِقشف ِٛاد تب ثشلشاسی عطش ِطٍٛثی اص علاِت 

 رغّی ٚ سٚأی 

ٛاد ) تشیبک ٚ ( ثٗ ثیّبساْ ِجتلاء ثٗ اختلاي عٛء ِقشف ِ URDأزبَ خذِبت عُ صدایی فٛق عشیغ ) 

 ٘شٚئیٓ (

 کبدس دسِبٔی:

 ٔفش  1عشپشعتبس 

 ٔفش  8پشعتبس 

 ٔفش  1سٚأؾٕبط ثبٌیٕی 

 ٔفش  1کّک ثٙیبس 

 ٔفش 1ثٙیبس 

 ِؼشفی ٚاصذ٘بی ثیّبسعتبْ: -1-3

 . کّیتٗ سا٘جشدی1-3-1

 . ٘یئت سییغٗ ثیّبسعتبْ پبیٍٛت1-3-2

 . ِذیش ػب1-3-3ًِ

 . ٚاصذ خذِبت ِذیشیتی1-3-4

 صذ خذِبت ػِّٛی ٚ ثٙذاؽت ِضیو. ٚا1-3-5
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 . ٚاصذ ثٛدرٗ ٚاِٛس ِبٌی1-3-6

 . ٚاصذ فٕبٚسی اهلاػبت1-3-7

 . ٚاصذ ِٕبثغ أغبٔی1-3-8

 . ٚاصذ ٔگٙذاؽت1-3-9

 . ٚاصذ خذِبت پبسا کٍیٕیک1-3-11

 . ٚاصذ خذِبت پشعتبسی1-3-11

 . ٚاصذ خذِبت آِٛصؽی1-3-12

 . ٚاصذ خذِبت دسِبٔی ٚ فٛسیتٙبی پضؽکی1-3-13

 ؽشس ٚظبیف ٚاصذ٘بی ثیّبسعتبْ: -1-4

 کّیتٗ سا٘جشدی -1-4-1

ِذیشیتی ثیّبسعتبْ ( کٗ اص ایٓ ثٗ ثؼذ ثٗ  –ؽشس ٚظبیف : کّیتٗ سا٘جشدی ) افلاس عبختبسالتقبدی 

 اختقبس کّیتٗ سا٘جشدی خٛأذٖ ِی ؽٛد ِغئٌٛیت ارشای ِقٛثبت کّیتٗ کؾٛسی سا ثشػٙذٖ داسد 

رشای کبًِ هشس ) ٘ش پٕذ اعتشاتژی ( سا دس ثیّبسعتبْ ِٕتخت پبیؼ کّیتٗ سا٘جشدی ِٛظف اعت ا• 

 ٚٔظبست ّٔبیذ . 

 کّیتٗ سا٘جشدی دأؾگبٖ ثشٔبِٗ سیضی ٚ سا٘جشی ػٍّیبت ارشایی دس ثیّبسعتبْ ِٕتخت سا ثش ػٙذٖ داسد. • 

عتبْ کّیتٗ سا٘جشدی دأؾگبٖ ِغئٛي ارشای ثشٔبِٗ ٘بی آِٛصؽی ٚ تٛریٙی لاصَ رٙت پشعًٕ ثیّبس• 

 ِٕتخت ِیجبؽذ . 

تؾکیً کبس گشٚ٘ٙبی تخققی ) اعتشاتژی ٘بی پٕزگبٔٗ ( دس دأؾگبٖ رٙت اسائٗ سا٘جشد ٘بی لاصَ ثٗ • 

کبسؽٕبعبْ ثیّبسعتبْ ٚ ٔظبست ٚاسصؽیبثی ػٍّیبت ارشایی هشس دس ثیّبسعتبْ اص ٚظبیف دیگش کّیتٗ 

 سا٘جشدی اعت . 

ا٘جشدی ٚ کبس گشٚ٘ٙبی ِشثٛهٗ رٙت اهلاع اص ِغبئً ثبصدیذ ِغتّش اص ثیّبسعتبْ تٛعو کّیتٗ س• 

 ارشایی هشس دس ثیّبسعتبْ 

 کغت گضاسػ ػٍّکشد اص کبس گشٚ٘ٙبی دأؾگبٖ ثشای تؼییٓ ٔضٖٛ پیؾجشد ارشای هشس • 

 اسعبي گضاسػ تضٍیٍی اص ػٍّیبت ارشایی هشس دس ثیّبسعتبٔٙبی پبیٍٛت ثٗ کّیتٗ کؾٛسی • 

 ذ ؽشایو پغتٙبی رذیذ ثٗ سییظ دأؾگبٖ ثشسعی ٚ پیؾٕٙبد افشاد ٚار• 

 ٔظبست ثش ثشگضاسی ِٕبلقٗ ٘ب ٚ ػمذ لشاسداد ٘بی خذِبت پؾتیجبٔی ٚ ٔگٙذاؽت دس ثیّبسعتبْ • 
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اسعبي کٍیٗ گضاسؽبت ، ؽبخقٙب ٚ فشَ ٘بی تشعیُ ٚمؼیت ِٛرٛد تکّیً ؽذٖ دس ثیّبسعتبْ دس دٚ • 

 شثٛهٗ ٔغخٗ ثٗ دثیشخبٔٗ هشس افلاس عبختبس ٚ کبس گشٖٚ ِ

 پیگیشی ٚ اسعبي ثشٔبِٗ اعتشاتژیک ٚ ػٍّیبتی تذٚیٓ ؽذٖ ثیّبسعتبْ ِٕتخت ثٗ دثیش خبٔٗ هشس • 

 أؼکبط ِغبئً ٚ ِؾکلات ارشایی هشس ثٗ کّیتٗ کؾٛسی • 

 ٘یئت سییغٗ ثیّبسعتبْ -1-4-2

 ؽشس ٚظبیف : ٚظبیف ٘یئت سییغٗ ثیّبسعتبْ ثٗ ؽشس ریً ِیجبؽذ : 

 ، ِبِٛسیت ثیّبسعتبْ ٚ تبییذ ثشٔبِٗ اعتشاتژیک ثیّبسعتبْ  تؼییٓ خو ِؾی ، ا٘ذاف• 

 ٔظبست ثش ارشای ثشٔبِٗ ػٍّیبتی ثیّبسعتبْ • 

 تقٛیت ثشٔبِٗ ٘بی اسائٗ ؽذٖ اص عٛی ِذیش ػبًِ ثیّبسعتبْ • 

 اتخبر تقّیُ ٚ اسائٗ سا٘کبس ٘بی ػٍّی ٚ ػٍّی ِٕبعت ٚ ثٗ ٕ٘گبَ ، لجً ٚ پظ اص ثضشاْ • 

 ثٛدرٗ پیؾٕٙبدی ِذیش ػبًِ ثیّبسعتبْ ثشسعی ٚ تقٛیت • 

 تقٛیت تغییشات پیؾٕٙبدی دس ِٛسد تؾکیلات تفقیٍی ثیّبسعتبْ ثٛعیٍٗ ِذیش ػبًِ ثیّبسعتبْ • 

 اعتمشاس ٔظبَ پشداخت ِجتٕی ثش ِجٕبی ػٍّکشد دس ثیّبسعتبْ • 

 تقٛیت پیؾٕٙبدات ِشثٛه ثٗ تٛعؼٗ ثیّبسعتبْ • 

 بسعتبْ پبعخگٛیی ثٗ ِؾکلات خبسد اص ثیّ• 

 رٍت ّ٘کبسی ٘بی ثشْٚ عبصِبٔی ٚ ِشدِی • 

 ٔظبست ثش سٚٔذ اسصیبثی فؼبٌیت ٘بی ثیّبسعتبْ ٚتقٛیت ؽبخقٙبی ػٍّکشدی ثیّبسعتبْ • 

 ِذیش ػبًِ -1-4-3

ؽشس ٚظبیف: ِذیش ػبًِ ثیّبسعتبْ ِغئٌٛیت چشخؼ کبس ثیّبسعتبْ سا ِطبثك اختیبسات خٛد ثش ػٙذٖ 

 داسد. 

 ت پیشٚی عبصِبْ اص لٛأیٓ ِٚمشسات ِشثٛهٗ فشاُ٘ کشدْ ِٛرجب• 

الذاَ دس صِیٕٗ ثبصٔگشی ٚارجبت فٛسی ، پبعخگٛیی ثٗ گضاسؽٙبی ِشثٛه ثٗ ثشٔبِٗ سیضی ِشارغ • 

 ثبصسعی هجك مٛاثو ٘یئت سییغٗ 

کبس ثب ِزّٛػٗ خذِبت تٛعؼٗ ِذیشیت ، ٘یئت پضؽکی ٚ اداسی ثیّبسعتبْ ، ایزبد ِٛرجبت ِذیشیت • 

اسٖ فضیش اِٛس ٚ ِؾخـ ّٔٛدْ ِضذٚدٖ ِغئٌٛیت ٘ب ٚ اختیبسات دس ٘ش ثخؼ ٚ ّ٘چٕیٓ ِطٍٛة ثب اد

 ثیٓ ثخؾٙبی ِتفبٚت 
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ایزبد ِٛرجبت ٚ اِکبٔبت ٔظبست لاصَ ثش صّبیت اص ربْ أغبٔٙب ، ِٕبثغ ِبٌی ٚ اهلاػبت ٚ دادٖ ٘ب مّٓ • 

 اداسی  کبس ثب ِذیشاْ ِغئٛي ، اػنبی ٘یئت ٘بی ثبٌیٕی ِٚغئٌٛیٓ اِٛس پضؽکی ٚ

 ِذیشیتی ثیّبسعتبْ  –ثغتش عبصی اعتمشاس اعتشاتژی ٘بی پٕزگبٔٗ پشٚژٖ افلاس عبختبس التقبدی • 

 ا٘ذاف عبصِبٔی : 

 ِذیشیتی ثیّبسعتبْ  –ارشای هشس افلاس عبختبس التقبدی • 

 ارشای ثشٔبِٗ ٘بی ِقٛة دأؾگبٖ ٚ٘یئت سییغٗ• 

 ٚاصذ خذِبت ِذیشیتی  -1-4-4

 ؽشس ٚظبیف : 

 بست ثش لغّت فٕبٚسی اهلاػبت ٔظ• 

 ٔظبست ثش لغّت ِٕبثغ أغبٔی • 

 ٔظبست ثش لغّت ٔگٙذاؽت • 

 ٔظبست ثش ثٛدرٗ ٚ اِٛس ِبٌی • 

 ٔظبست ثش خذِبت ٚ ثٙذاؽت • 

 پبعخگٛیی ٚ اسائٗ گضاسؽٙبی ِشثٛه ثٗ ٚاصذ ٘بی ریشثو خٛد ثٗ ِذیش ػبًِ • 

 شف ِذیش ػبًِ ثٗ ایؾبْ ِضٛي گشدیذٖ اعت ٘ذایت ثیّبسعتبْ دس ارشای ثشٔبِٗ ٘بیی کٗ اص ه• 

 ؽشکت دس رٍغبت ٘یئت سییغٗ • 

 ا٘ذاف : 

 افضایؼ احش ثخؾی ٚ کبسایی ٚاصذ ٘بی تضت ٔظبست • 

٘ذایت عیغتُ دس رٙت دعتیبثی ثٗ سعبٌت ثیّبسعتبْ ) آِٛصػ ، تضمیمبت ، اسائٗ خذِبت دسِبٔی ٚ ... • 

) 

 ٚاصذ خذِبت ػِّٛی ٚ ثٙذاؽت ِضیو -1-4-5

 ؽشس ٚظبیف : 

 پیبدٖ عبصی ٔظبَ ) کب٘ؼ تقذی گشی دس ثیّبسعتبْ ( • 

 سعیذگی ثٗ اِٛس لبثً ٚاگزاسی • 
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 اسصیبثی ػٍّکشد ؽشکت ٘بی ثشٔذٖ ِٕبلقٗ • 

 گضاسػ د٘ی دس ِٛسد ٚمؼیت کبس ؽشکت ٘بی ثشٔذٖ ِٕبلقٗ • 

 ثبصپظ گیشی فؼبٌیت ٘بی لبثً ٚاگزاسی • 

 ا٘ذاف : 

 ذِبت ثٙذاؽت ػِّٛیاستمبئ کیفیت اسائٗ خ• 

 ٚاصذ ثٛدرٗ ٚاِٛس ِبٌی -1-4-6

 ؽشس ٚظبیف : ٚاصذ ثٛدرٗ ٚاِٛس ِبٌی 

 پیبدٖ ّٔٛدْ عیغتُ ثٛدرٗ سیضی ػٍّیبتی دس ثیّبسعتبْ • 

 أزبَ اِٛس ِبٌی ثیّبسعتبْ • 

اسائٗ ثٙتشیٓ اثضاس٘بی ِّکٓ ثش اعبط ٔتبیذ )ثٗ ربی فشف دادٖ ٘ب ٚ عتبد٘ٙب( دس رٙت ثشآٚسدْ • 

 یبربت مشٚسی ِشدَ اصت

اسائٗ اهلاػبت لبثً عٕزؼ ثبی ٘یئت سئیغٗ کٗ ثتٛاْ ثٗ اعتٕبد آٔٙب ِیضاْ پیؾشفت ٚ ِٛفمیت کبس٘ب سا • 

 دس ِمبثً تخقیـ ٘بی ثٛدرٗ کٕتشي ّٔٛد. 

 اسائٗ ِجٕبی فضیش ثشای اتخبر تقّیُ دس خقٛؿ تخقیـ ِٕبثغ ثیّبسعتبْ • 

 پشعًٕ :

 ٔفش پشعًٕ صغبثذاسی  2

 بس پشداص ٔفش ک 1

 ٔفش ِغئٛي سعیذگی ثٗ اعٕبد پضؽکی  1

 ا٘ذاف : 

 اعتفبدٖ ثٙیٕٗ اص تخقیـ ٘بی اػتجبسی اختقبؿ یبفتٗ ثٗ ثیّبسعتبْ• 

 ٚاصذ فٕبٚسی اهلاػبت  -1-4-7

 ؽشس ٚظبیف : 

 دس ثیّبسعتبْ  HMISپیبدٖ عبصی عیغتُ • 

ٔظبَ ٘بی اهلاػبتی ثیّبسعتبٔی ٚ  ِطبٌؼٗ ٚثشسعی ، اسائٗ اٌگٛ ٘بی ِٕبعت ٚ تلاػ دس رٙت اعتمشاس• 

 فٕبٚسی اهلاػبتی ٔٛیٓ دس ثیّبسعتبْ 
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 تٙیٗ اعتبٔذاسد ٘بی عخت افضاسی ٚ ٔشَ افضاسی ثشای ثیّبسعتبْ • 

 هشاصی ٚ پیبدٖ عبصی ٔیبص٘بی رذیذ ٚ ثٙجٛد عشٚیظ ٘بی ِٛرٛد دس ثیّبسعتبْ • 

 أزبَ اِٛس ِشثٛه ثٗ ِذاسک پضؽکی دس ثیّبسعتبْ • 

 پشعًٕ :

 ٔفش کبسؽٕبط اِٛس کبِپیٛتش ) پضؽک (  1

 ا٘ذاف : 

 دس ثیّبسعتبْ  MISثشلشاسی ثٙیٕٗ عیغتُ • 

ِذیشیتی ثیّبسعتبْ ثب اعتفبدٖ اص رذیذ  -اعتمشاس اعتشاتژی ٘بی پٕذ گبٔٗ هشس افلاس عبختبس التقبدی • 

 تشیٓ اهلاػبت

 ٚاصذ ِٕبثغ أغبٔی  -1-4-8

تبِیٓ ، تٛصیغ ٚ تؼذیً ٔیشٚی إٌغبٔی دس ثیّبسعتبْ ، ثب تزضیٗ ثشٔبِٗ سیضی دس ِٛسد • ؽشس ٚظبیف : 

 ٚتضٍیً ٚمغ ِٛرٛد ٚ پیؼ ثیٕی ٔیبص آیٕذٖ 

ؽٕبعبیی ٚ اعتفبدٖ اص ِٕبثغ ِٛرٛد ، اػُ اص ٔیشٚ٘بی ِتؼٙذ خذِت ) هشصی ( ٚ غیشِتؼٙذ ثب اعتفبدٖ • 

 اص ٔظبَ اهلاػبت ِذیشیت ِٕبثغ أغبٔی دس چبسچٛة عیبعتٙبی ِقٛة 

تذٚیٕی ( اص هشیك ثشسعی ٚ ؽٕبعبیی ِؾکلات ٚ ٔبسعبیی ٘بی  –پیؾٕٙبد لٛأیٓ ٚ ِمشسات ) افلاصی  •

 ِٛرٛد دس ثیّبسعتبْ 

ِطبٌؼٗ ٚ ثشسعی صِیٕٗ ٘بی تؼییٓ ِغیش پیؾشفت ؽغٍی ، ٔظبَ پشداخت ، ثشٔبِٗ ٘بی سفب٘ی ، • 

 ٙبی ارشایی ٔٛیٓ دس ثیّبسعتبْ اسصؽیبثی ػٍّکشد ، ثٙذاؽت ٚ ایّٕی ثٗ ِٕظٛس ؽٕبعبیی ٚ هشاصی سٚؽ

 هشاصی ٚ اعتمشاس ٔظبَ ِطٍٛة ٚ ػٍّی پبیؼ ، ٔظبست ٚاسصؽیبثی ػٍّکشد فشدی • 

 ٔگٙذاؽت ٚاستمبی کبسکٕبْ ٚ اسائٗ سا٘کبس ٘بی ِٕبعت ثب ٘ذف افضایؼ ثٙشٖ ٚسی ٔیشٚی أغبٔی • 

کٍیٗ اِکبٔبت دس رٙت تٛعؼٗ  ِطبٌؼٗ ٚ ؽٕبعبیی ٚ اسائٗ سا٘کبس٘بی ِٕبعت ثٗ ِٕظٛس ثٙشٖ ثشداسی اص• 

 ِٕبثغ أغبٔی ثیّبسعتبْ 

 پشعًٕ :

 ٔفش پشعًٕ دثیش خبٔٗ  2

 ٔفش أجبس داس  2

 ٔفش ِتقذی کبسگضیٕی  2

www.Prozhe.com

www.Prozhe.com



 ٔفش رّؼذاس اِٛاي  1

 ِذیشیتی  -ٔفش دثیش کّیتٗ افلاس عبختبس التقبدی  1

 ٔفش ساثو هشس تکشیُ ٚ سعیذگی ثٗ ؽکبیبت ٚ سٚاثو ػِّٛی  1

 پزیشػ ٚثبیگبٔی  ٔفش ِتقذی 1

 ٔفش ٘ضیٕٗ گزاسی ٚ تشخیـ  1

 ٔفش ِذد کبس 1

 ا٘ذاف : 

 ثشلشاسی ٘ش چٗ ثٙتش لٛأیٓ اداسی دس عیغتُ ثیّبسعتبْ • 

 ایزبد ثٙیٕٗ أنجبه اداسی دس کٍیٗ پشعًٕ ثیّبسعتبْ• 

 ٚاصذ ٔگٙذاؽت  -1-4-9

 ؽشس ٚظبیف : 

 سعتبٔی ( دس ثیّبسعتبْ أزبَ اِٛس ِشثٛه ثٗ ٔگٙذاؽت ) فنب ٚ تزٙیضات ثیّب• 

 پشعًٕ :

 ٔفش ٔبظش ػّشاْ  1

 ٔفش پشعًٕ تبعیغبت  4

 ٔفش ِذیش ػبًِ ؽشکت ِتقذی اِٛس تبعیغبتی  1

  

  

 ا٘ذاف : 

 پؾتیجبٔی ثٙیٕٗ اص اِٛس تبعیغبتی ثیّبسعتبْ• 

 ٚاصذ ٔگٙذاؽت  -1-4-9

 ؽشس ٚظبیف : 

 بٔی ( دس ثیّبسعتبْ أزبَ اِٛس ِشثٛه ثٗ ٔگٙذاؽت ) فنب ٚ تزٙیضات ثیّبسعت• 

 پشعًٕ :
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 ٔفش ٔبظش ػّشاْ  1

 ٔفش پشعًٕ تبعیغبت  4

 ٔفش ِذیش ػبًِ ؽشکت ِتقذی اِٛس تبعیغبتی  1

 ا٘ذاف :

 پؾتیجبٔی ثٙیٕٗ اص اِٛس تبعیغبتی ثیّبسعتبْ• 

 ٚاصذ خذِبت پبسا کٍیٕیک  -1-4-11

 ؽشس ٚظبیف : 

 شیٓ پیؾشفتٙب دس صِیٕٗ ؽغٍی. ؽشکت دس ثشٔبِٗ ٘بی آِٛصؽی ٚ تضمیمبتی ٚ ِطبٌؼٗ آخ• 

 ٔظبست ثش ٔضٖٛ کبس افشاد تضت ٔظش. • 

 ٔظبست ثش ٔضٖٛ ٔگٙذاسی ٚ کبسثشد دعتگب٘ٙب ٚ چؾّٗ ٘بی ٌِٛذ پشتٛ٘بی یٛٔغبص. • 

 ِطبٌؼٗ دس ِٛسد تکٕیکٙبی پیچیذٖ ٚ پیؾشفتٗ ٚ اسائٗ ٔتبیذ ِشثٛه ثٗ أٙب • 

ٛصؽی آصِبیؾگب٘ی ٚ سادیٌٛٛژی ٚ داسٚعبصی ٚ ّ٘بٕ٘گ کشدْ خو ِؾی آِٛصؽی دس کٍیٗ ِشاکض آِ• 

 تٙیٗ ٚ تٕظیُ ِطبٌت آِٛصؽی . 

 تٙیٗ ٚتٕظیُ گضاسؽبت لاصَ پیشاِْٛ ٚظبیف ِضٌٛٗ ٚ اسائٗ آْ ثٗ ِغئٛي یب ِغئٛلاْ ِشثٛه. • 

 ؽشکت دس ثشٔبِٗ ٘بی اپیذِیٌٛٛژی ٚ عبیش ثشٔبِٗ ٘بی ثٙذاؽتی. • 

ش فؼبٌیتٙبی ِشثٛه ثٗ اِٛس ؽغٍی ِضٌٛٗ ٚ تٙیٗ هشصٙب ٚ ِطبٌؼٗ ٚ ثشسعی لٛأیٓ ٚ ِمشسات صبکُ ث• 

 پیؾٕٙبدات افلاصی. 

 سعیذگی اٌٚیٗ ثٗ ِذاسک اسائٗ ؽذٖ رٙت فذٚس پشٚأٗ ٘ب ٚ سعیذگی ثٗ تمبمبی ِغئٌٛیٓ فٕی. • 

ٔظبست دس تٕظیُ ثٛدرٗ اصتیبربت فٕی ٚ ِقشف اػتجبسات پیؼ ثیٕی ؽذٖ ٚ الذاَ لاصَ ثّٕظٛس تبِیٓ • 

 فٕی ٚاصذ٘بی ِشثٛهٗ اػُ اص پشعًٕ یب ٚعبیً کبس ٚ غیشٖ.  اصتیبربت

 ؽشکت دس کّیغیٛٔٙب ٚ کٕفشأغٙب ٚ عّیٕبس٘بی ِشثٛه ثٗ اِٛس ؽغٍی. • 

 أزبَ عبیش اِٛسات ِضٌٛٗ ثٗ دعتٛس ِبفٛق. • 

 پشعًٕ :

 ٔفش ِتخقـ سادیٛ ٌٛژی  1

 ٔفش دکتشای ػٍَٛ آصِبیؾگب٘ی  1
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 ٔفش کبسداْ سادیٛ ٌٛژی  1

 داسٚیبس ٔفش  2

 ٔفش کبسداْ آصِبیؾگبٖ  2

 ا٘ذاف : 

ّ٘بٕ٘گی ثٙیٕٗ خو ِؾی آِٛصؽی دس کٍیٗ ِشاکض آصِبیؾگب٘ی ٚ سادیٌٛٛژی ٚ داسٚعبصی ٚ تٙیٗ ٚ • 

 تٕظیُ ِطبٌت آِٛصؽی 

 ٔظبست ثش ػٍّکشد ثٙیٕٗ کٍیٗ پضعًٕ ٚاصذ ٘بی پبساکٍٕیک• 

 ٚاصذ خذِبت پشعتبسی  -1-4-11

 ؽشس ٚظبیف : 

ٔظبست ثش خذِبت پشعتبسي یه ثخؼ دس تّبَ ؽجبٔٗ سٚص ثٗ ِٕظٛس تبِیٓ ثٙتشیٓ ِشالجت عشپشعتي ٚ • 

 اص ثیّبساْ. 

ثٙیبساْ ٚعبیش وبسوٕبْ ِشثٛه ٚ -تٕظیُ ثشٔبِٗ ٘فتگي وبسوٕبْ پشعتبسي ٚ ٔظبست ثش وبس پشعتبساْ• 

 اسصؽیبثي فؼبتیتٙبي آٔٙب. 

پشعتبسي ٚ تٕظیُ ِمشسات ٚ سإّ٘بیي وبدس  تؾىیً وّیتٗ ٘بي لاصَ ثشاي تؼییٓ اعتبٔذاسد خذِبت• 

 پشعتبسي دس ثخؾٙبي ثیّبسعتبْ ِشثٛه. 

ؽشوت دس رٍغبت ِقبصجٗ ٚأتخبة افشاد ثشاي خذِبت پشعتبسي ٚ ّ٘چٕیٓ ؽشوت دس رٍغبت اداسي • 

ثیّبسعتبْ ٚ تٕظیُ ثٛدرٗ ثیّبسعتبْ اص ٔظش خذِبت پشعتبسي ٚ تزٙیضات ٚ ؽشوت دس تذٚیٓ ِمشسات 

 ثیّبسعتبْ.  پشعتبسي

ٔظبست دس اِش عشٚیظ وٍیٗ دعتگب٘ٙب ٚ ٚعبیً ٚ هشص فضیش ثىبس ثشدْ ٚعبئٍي وٗ داخً یب خبسد ِي • 

 ؽٛٔذ. 

ِطبٌؼٗ وٍیٗ وبتبتٛگٙب ٚ ِزلات ِشثٛه ثٗ ٚعبئً رذیذ رشاصي ٚ ثیّبسعتبٔي ثٗ ِٕظٛس وغت اهلاػبت • 

 ِفیذ ٚ ٔٛیٓ پیشاِْٛ آٔٙب. 

 ثٗ دعتٛس ِبفٛق. أزبَ عبیش اِٛسات ِشثٛهٗ • 

 پشعًٕ :

 ٔفش کبسؽٕبط پشعتبسی  35

 ٔفش ثٙیبس  4

 ٔفش کّک ثٙیبس  5
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 کبسداْ ٘ٛؽجشی  1

 ا٘ذاف : 

ٔظبست ثٙیٕٗ ثش خذِبت پشعتبسي تّبَ ثخؾٙب دس تّبَ ؽجبٔٗ سٚص ثٗ ِٕظٛس تبِیٓ ثٙتشیٓ ِشالجت اص • 

 ثیّبساْ

 ٚاصذ خذِبت آِٛصؽی  -1-4-12

 ؽشس ٚظبیف : 

ؼٍیُ دأؾزٛیبْ پشعتبسي ٚ ٔیض ؽشوت دس أزبَ ثشٔبِٗ آِٛصؽي وبسوٕبْ ٚ تٕظیُ ٚ ٔظبست ؽشوت دس ت• 

 ثش ثشگضاسي دٚسٖ ٘بي آِٛصؽي. 

 تٕظیُ ثشٔبِٗ وبسآِٛصي دأؾزٛیبْ ٚ وبسوٕبْ ٚ ّ٘ىبسي ثب ؽٛساي ِشثیبْ. • 

 وّه دس تٙیٗ ٚ تٕظیُ أتؾبسات ثیّبسعتبْ ٚ سعیذگي ثٗ ٚمغ اعتبداْ ٚ ِشثیبْ. • 

 أزبَ عبیش اِٛسات ِضٌٛٗ ثٗ دعتٛسِبفٛق. • 

 پشعًٕ : 

 ٔفش عٛپش ٚایضس آِٛصؽی  1

 ٔفش ِغئٛي کتبثخبٔٗ  1

 ا٘ذاف :

ٔظبست ثش تؼٍیُ ثٙیٕٗ دأؾزٛیبْ پشعتبسي ٚ پضؽکی ٚ ٔیض ؽشوت دس أزبَ ثشٔبِٗ آِٛصؽي وبسوٕبْ ٚ • 

ػ ِشثیبْ دس صِیٕٗ ثٗ سٚص ٔگٙذاسی تٕظیُ ٚ ٔظبست ثش ثشگضاسي دٚسٖ ٘بي آِٛصؽي ٚ ٔظبست ثش آِٛص

 ِؼٍِٛبت کبسکٕبْ ٚدأؾزٛیبْ

 ٚاصذ خذِبت دسِبٔی ٚ فٛسیتٙبی پضؽکی  -1-4-13

 ؽشس ٚظبیف :

 کغت خو ٚ ِؾی ٚ ثشٔبِٗ کٍی ٚ دعتٛساٌؼٍّٙبی ارشائی اص ِذیش ػبًِ ثیّبسعتبْ. • 

یُ کبس ٚ ایزبد ّ٘بٕ٘گی ثیٓ ٔظبست ثش کبس کبسکٕبْ ٚ ٚاصذ٘بی تضت عشپشعتی، تٕظیُ ثشٔبِٗ ٚ تمغ• 

 فؼبٌیت آٔبْ. 

 أزبَ ثشسعیٙبی لاصَ دس صِیٕٗ فؼبٌیتٙبی دسِبٔگب٘ٙبی ثیّبسعتبْ ِشثٛهٗ. • 

 تطجیك ٚ ّ٘بٕ٘گی اِٛس ثیّبسعتبْ ثب تٛرٗ ثٗ اعتبٔذاسد٘بی ثیّبسعتبٔی. • 
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س ِٛسد ٚعبئً ِطبٌؼٗ ٚ ثشسعی دس صِیٕٗ عبػبت کبس کبسکٕبْ دسِبٔگب٘ٙب ٚ ِطبٌؼٗ ٚ ثشسعی د• 

 ِقشفی ،غزایی ٚ تزٙیضات آٔٙب ٚ تٙیٗ گضاسؽبت ٚ دسخٛاعتٙبی ِشثٛهٗ. 

 ؽشکت دس رٍغبت ٚ کّیغیٛٔٙبی ِشثٛه ٚ اسائٗ ٔظشات ِؾٛستی ٚ تخققی. • 

أزبَ ِطبٌؼبت ٚ ثشسعیٙبی لاصَ دس صِیٕٗ ٔیبص٘بی پشعٍٕی دسِبٔگب٘ٙب ٚ اسائٗ ساٖ صً ٘بی سفغ کّجٛد • 

 فضیش اص ٚرٛد پشعًٕ دس ِٛالغ امطشاسی. اص هشیك اعتفبدٖ 

 أزبَ عبیش اِٛسات ِضٌٛٗ ثٗ دعتٛس ِبفٛق. • 

 پشعًٕ :

 ٔفش ِتخقـ سٚأپضؽکی  5

 ٔفش ِتخقـ سادیٛ تشاپی  1

 ٔفش پضؽک ػِّٛی  4

 ٔفش سٚأؾٕبط  4

 ا٘ذاف :

ٗ ثٗ اِکبٔبت ٘ش ثشٔبِٗ سیضی هشصٙبی ثیّبسعتبٔی کٛتبٖ ٚ دساص ِذت ٚ فؼبٌیتٙبی دسِبٔگب٘ی ثب تٛر• 

 یک اص آٔٙب دس ِٛالغ مشٚسی ثّٕظٛس ایزبد عٌٙٛت دس پزیشػ ثیّبساْ

 ٘ذف اص هشاصی عیغتُ -1-5

 WANیب  LAN٘ذف اص أزبَ ایٓ پشٚژٖ ایزبد عیغتّي اعت کٗ ثٛعیٍٗ آْ ثتٛاْ ثب اعتفبدٖ اص ؽجکٗ 

 داد. ػًّ اسائٗ خذِبت ثٗ ثیّبساْ سا ثقٛست خٛدکبس ٚ ثذْٚ دخبٌت دعت أزبَ

ایٓ عیغتُ ِؾتًّ ثش دٚ لغّت ِؾتشي ٚ عشٚیظ دٕ٘ذٖ اعت کٗ ِؾتشیبْ فمو عیغتُ ِؾتشي سا ِي 

 اهلاػبتی خٛا٘ذ ثٛد. –ثیٕٕذ. ّ٘چٕیٓ ایٓ عیغتُ لبدس ثٗ اسائٗ أٛاع گضاسؽخبی ِذیشیتی ٚ آِبسی 

 لٛاػذ ثٗ کبس سفتٗ دس ایٓ ٔٛؽتٗ-1-5-1

ي اثٙبَ ثشأگیض اعت اص ِؼبدي أگٍیغي آْ اعتفبدٖ ؽذٖ دس ایٓ ٔٛؽتٗ ٘ش رب کٗ اصغبط ؽذٖ کٍّٗ ا

 اعت.

 ِخبهجبْ ایٓ ٔٛؽتٗ-1-5-2

ِخبهجبْ ایٓ ٔٛؽتٗ تٛعؼٗ دٕ٘ذگبْ ، ِذیشاْ عیغتُ ٚ ِغئٌٛییٓ ثیّبسعتبْ ٘غتٕذ. ایٓ ٔٛؽتٗ ثشاي 

یٓ ٔٛؽتٗ ثب ِشارؼبْ ثیّبسعتبْ ٚ کبسثشاْ ػبدي ٔٛؽتٗ ٔؾذٖ ٚ ٌضِٚي ٔذاسد کٗ ایٓ دعتٗ اص کبسثشاْ اص ا

 خجش ؽٛٔذ.

 ِضذٚدٖ پشٚژٖ-1-5-3
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دس صبي صبظش تٛعؼٗ ایٓ پشٚژٖ ثٗ ِٕظٛس ا٘ذاف تضمیمبتي أزبَ ِي گیشد ٚ اعتفبدٖ تزبسي اص آْ ِذ ٔظش 

ٔیغت ، ٌٚي اعتفبدٖ اص ایٓ پشٚژٖ دس دٔیبي ٚالؼي ٔیض دٚس اص أتظبس ّٔي ثبؽذ ٚ ِّکٓ اعت دس آیٕذٖ 

 ی ٚالؼي ٔیض اعتفبدٖ ؽٛد.ٔضدیک اص آْ دس ثیّبسعتبٔٙب

دس دٔیبي ثٗ عشػت دس صبي تٛعؼٗ اِشٚص)کٗ دس آْ ایٕتشٔت ٘ش سٚص ٔمؼ ثیؾتشي دس صٔذگي أغبٔٙب پیذا 

ِي کٕذ( ساٖ گشیضي اص ٔٙبد٘بي اٌکتشٚٔیکي ارتّبػي ٚرٛد ٔذاسد. ؽٙش٘بي ایٕتشٔتي، ؽٙشٚٔذاْ 

ّ٘ٗ ٚ ّ٘ٗ ٌضَٚ ایزبد عیغتُ ٘بي تضت  ایٕتشٔتي ٚ دٌٚت ٘بي اٌکتشٚٔیک ٚ ٔٙبد٘بي عیبعي ِختٍف،

 ؽجکٗ سا ثیؼ اص پیؼ ِغزً ِي کٕٕذ.

 چؾُ أذاص ِضقٛي-1-5-4

ایٓ ِضقٛي یک ِضقٛي رذیذ اعت ٚ ٚیشایؼ یب ٚیشایؼ ٘بیي اص آْ لجلا تٌٛیذ ٔؾذٖ اعت. ؽکً صیش 

 ّٔبیي کٍي اص ِضقٛي سا ٔؾبْ ِي د٘ذ:

  

  

  

 هجمٗ ثٕذي کبسثشاْ عیغتُ-1-6

 یغتُ ثٗ دٚ گشٖٚ ػّذٖ تمغیُ ِي ؽٛٔذ:کبسثشاْ ع

کبسثشاْ ػبدي)ِؾتشیبْ(: ایٓ دعتٗ اص کبسثشاْ افشاد ِختٍف ارتّبع سا تؾکیً ِي دٕ٘ذ، ِّکٓ  -1-6-1

اعت افشاد تضقیً کشدٖ ٚ کبس آصِٛدٖ ٚ یب افشاد آِٛصػ ٔذیذٖ ٚ ِجتذي ثبؽٕذ. دس ٘ش صبي لغّت ػّذٖ 

 ّ٘یٓ دٌیً ثبیذ ثٗ ایٓ گشٖٚ تٛرٗ خبفي ؽٛد. کبسثشاْ ِب دس ایٓ گشٖٚ ربي داسٔذ، ثٗ

( ٚ گضاسػ گیشي اص عیغتُ ٚ Setupِذیشاْ عیغتُ: افشاد آِٛصػ دیذٖ اي ٘غتٕذ کٗ تٕظیّبت) -1-6-2

 . . . سا أزبَ ِي دٕ٘ذ.

 ِفشٚمبت ٚ ٚاثغتگي ٘ب:-1-7

 عتفبدٖ کٕذ. ٔشَ افضاس ٔٙبیي تٌٛیذ ؽذٖ ِي تٛأذ اص ٔشَ افضاس ٘بي ِتٓ ثبص ِٛرٛد ا -1-7-1

تٛعؼٗ دٕ٘ذگبْ ِي تٛإٔذ اص ٘ش گٛٔٗ اثضاس تزبسي ٚ ِتٓ ثبص ثشاي تٛعؼٗ اعتفبدٖ کٕٕذ، ٌٚي ٔشَ -1-7-2

افضاس ٔٙبیي ٔجبیذ ثٗ ٘ش گٛٔٗ ِضقٛي تزبسي کٗ ثشاي اعتفبدٖ کٕٕذٖ ِٕزش ثٗ پشداخت ٘ضیٕٗ ؽٛد 

 ٚاثغتگي داؽتٗ ثبؽذ.

اثضاس ٚ یب ِضقٌٛي کٗ ٘ضیٕٗ اي ثشاي اعتفبدٖ  دس فٛست ٚاثغتگي ِضقٛي ٔٙبیي ثٗ یک-1-7-3

کٕٕذگبْ دس ثش داسد ثبیذ ِؼبدٌي سایگبْ ثشاي ایٓ ٚاثغتگي ٚرٛد داؽتٗ ثبؽذ. ثٗ ػجبست دیگش ِضقٛي 

 ٔٙبیي ثبیذ ثتٛأذ ثٗ ٔضٛي ثذْٚ پشداخت ٘ضیٕٗ امبفي ثشاي ٔشَ افضاس٘بي دیگش ِٛسد اعتفبدٖ لشاس گیشد.

 ِضیو ػٍّیبتي-1-8
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ٔشَ افضاس عّت عشٚس ِي تٛأذ ثٗ یک)یب چٕذ( پٍت فشَ خبؿ)ِخلا تٕٙب عیغتُ ػبًِ ٚیٕذٚص(  -1-8-1

ِضذٚد ثبؽذ ٌٚي ٔشَ افضاس ٔٛؽتٗ ؽذٖ دس عّت ِؾتشي ثبیذ ثش سٚي اکخش پٍت فشَ ٘بي ِتذاٚي ِٛرٛد 

 لبثً ارشا ثبؽذ. 

عبصگبسي داؽتٗ ثبؽذ ٚ اعتفبدٖ اص ثبیذ ثب عیغتُ ٘بي ِٛرٛد  Clientّ٘چٕیٓ ٔشَ افضاس عّت  -1-8-2

 ٔشَ افضاس ِؾتشي ٔجبیذ ثٗ اِکبٔبت صیبدي ٔیبص داؽتٗ ثبؽذ. 

 ثبیذ تب صذ ِّکٓ کٛچک ثبؽذ)صزُ کُ ٚ عشػت دعتشعی ثبلا(. Clientّ٘چٕیٓ ٔشَ افضاس  -1-8-3

سا ِطبٌؼٗ ثبیذ ؽبًِ سإّ٘بیي ثبؽذ کٗ کبسثش دس ػشك یک یب دٚ دلیمٗ آْ  Clientٔشَ افضاس  -1-8-4

 کشدٖ ٚ لبدس ثٗ اعتفبدٖ اص عیغتُ ثبؽذ. 

 ٔشَ افضاس عشٚیظ دٕ٘ذٖ ؽبًِ ِغتٕذات کبٍِي ثشاي اعتفبدٖ ِذیشاْ ثبؽذ. -1-8-5

ثشاي ٔگٙذاسي ٚ تٛعؼٗ عیغتُ دس آیٕذٖ ٔیض ِغتٕذات هشاصي ٚ پیبدٖ عبصي ِٛرٛد ٚ دس  -1-8-6

 دعتشط ثبؽذ.

 ِضذٚدیت هشاصي ٚ پیبدٖ عبصي-1-9

ٚ  SSLثٗ ػٍت اّ٘یت ثضج إِیت دس ایٓ پشٚژٖ، ٔجبیذ اص پشٚتکً ٘بي ؽٕبختٗ ؽذٖ ِٛرٛد ٔظیش -1-9-1

HTTPS .دس أزبَ ایٓ پشٚژٖ اعتفبدٖ ؽٛد 

1-9-2- Client  ٗٔ ٚ ٘ب صتّب ثبیذ ثٗ ٚعیٍٗ کٍیذ خقٛفي خٛد کٗ اص ِشاکض تٛصیغ کٍیذ دسیبفت ِي کٕٕذ

 ٚ اصشاص ٘ٛیت ؽٛٔذ. ثٗ ٚعیٍٗ اعُ کبسثشي ٚ سِض ػجٛس ؽٕبعبیي

( Flash Memoryیب  CD ،Floppy Diskکٍیذ خقٛفي ثبیذ اص هشیك یک سعبٔٗ لبثً صًّ)-1-9-3

 ٚ ٔٗ اص هشیك ؽجکٗ أتمبي یبثذ.

ٔشَ افضاس عشٚس ٔجبیذ ثٗ ٔشَ افضاس ٔٛؽتٗ ؽذٖ عّت ِؾتشي اػتّبد کٕذ ، دس فٛست ثشٚص ٘ش  -1-9-4

 گٛٔٗ خطب ثبیذ استجبه لطغ ؽٛد.

 ٔیبصِٕذي ٘بي ٚاعو ٘بي خبسری -1-11

 ٚاعو کبسثش: -1-11-1

 :ٚ عّت عشٚس تمغیُ ِي ؽٛد Clientٚاعو کبسثش دس ایٓ پشٚژٖ ثٗ دٚ ثخؼ عّت 

ثبیذ دس صذ اِکبْ عبدٖ ثبؽذ  Clientٚاعو کبسثش دس عّت  :Clientٚاعو کبسثش دس عّت  -1-11-1-1

ثبیذ اِکبٔبت صیش سا  Clientْٛ گیذ ؽٛد. ٚاعو عّت ٚ ٔجبیذ کبسثش ثب ٔٛؽتٗ ٘ب، دکّٗ ٘ب ٚ اؽکبي گٛٔبگ

 دس اختیبس ساي دٕ٘ذٖ لشاس د٘ذ:

کبسثش ثبیذ ثتٛأذ ِضً کٍیذ خقٛفي خٛد سا)کٗ دس یک فبیً لشاس داسد( أتخبة کٕذ ٚ یب ِمذاس پیؼ فشك 

 آْ سا تغییش د٘ذ.

 خبة خٛد اهّیٕبْ صبفً کٕذ.ٚاعو ثبیذ ٌیغت أتخبة ؽذٖ سا دٚثبسٖ ثٗ کبسثش ٔؾبْ د٘ذ تب اٚ اص أت
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 خٛد اص آخشیٓ ٔتبیذ ثب خجش ؽٛد. Orderکبسثش ثبیذ پظ اص اسعبي 

ّ٘چٕیٓ ٚاعو کبسثش ثبیذ اؽتجب٘بت کبسثش سا ثٗ گٛٔٗ اي ِٕطمي ثٗ اٚ ٔؾبْ د٘ذ ٚ یب اص أزبَ اؽتجب٘بت 

ثتٛأذ یک گضیٕٗ سا  رٍٛگیشي کٕذ. ثشاي ِخبي ٕ٘گبِي کٗ کبسثش اِکبْ أتخبة یک گضیٕٗ سا داسد، تٕٙب

 أتخبة کٕذ ٚ ٕ٘گبِي کٗ اِکبْ أتخبة چٕذ گضیٕٗ سا داسد ثٗ اٚ اربصٖ أتخبة چٕذ گضیٕٗ دادٖ ؽٛد.

 ( ثٗ کبسثش ٔؾبْ دادٖ ؽٛد.Wizardِشاصً أزبَ کبس ثقٛست ِشصٍٗ ثٗ ِشصٍٗ)

ي ٔؾبْ دادْ اتبلٙب ایٓ اعت کٗ ٚاعو ثبیذ تٛأبی Clientٔکتٗ ُِٙ دیگش دس ِٛسد ٚاعو کبسثش دس عّت 

 ثٗ ّ٘شاٖ ٚمؼیت آْ ٘ب ٚ ِؾخقبت دیگشي اص آٔٙب سا داؽتٗ ثبؽذ.

 ٚاعو کبسثش دس عّت عشٚیظ دٕ٘ذٖ:  -1-11-1-2

ٚاعو کبسثش دس عّت عشٚیظ دٕ٘ذٖ ثبیذ ثٗ فٛست گشافیکي ٚ ٔٗ ثٗ فٛست خو فشِبٔي ثبؽذ )دس 

 ثغیبسي اص عشٚیظ دٕ٘ذٖ ٘ب ِضیو گشافیکي ٚرٛد ٔذاسد(. 

اعو ثبیذ تٛأبیي تؼشیف ثخؾٙب دس گشٖٚ ٘بی ِختٍف ٚ تؼییٓ ِؾخقبت آْ ٘ب ٔظیش ٔبَ ، عٛاثك ٚ . . . ٚ

 آْ ٘ب سا فشاُ٘ کٕذ. 

ٚاعو ثبیذ گضاسؽبت لاصَ اص لجیً تؼذاد کً ِشارؼبْ ٚ دسفذ ٚ تؼذاد ِشارؼبت اص ٘ش ِٛسد ثیّبسی سا ثٗ 

 اس( دس اختیبس ِذیشاْ لشاس د٘ذ.ٚ یب ّٔٛد HTMLؽکٍي ِٕبعت ٚ لبثً دسک )ِخلا فبیً 

 ٚاعو عخت افضاسي: -1-11-2

ٔقت ٚ ارشا ِی گشدد ، صذالً عخت افضاس ِٛسد  LANدس فٛستی کٗ ثغتٗ ٔشَ افضاسی دس یک ؽجکٗ 

ِگب ثبیت صبفظٗ ثٗ ػلاٖٚ عخت  Pentium 4  ٚ512ثب پشداصٔذٖ  PCٔیبص دس عّت عشٚس یک دعتگبٖ 

)کبست ؽجکٗ ٚ ...( اعت. اٌجتٗ ِّکٓ اعت دس پٍت فشَ ٘بیي غیش اص افضاس لاصَ ثشاي اتقبي ثٗ ؽجکٗ

(٘بي لاصَ ثبیذ تٛعو Driverٚیٕذٚص اص عخت افضاس٘بي دیگشي اعتفبدٖ ؽٛد. ّ٘چٕیٓ تّبَ گشدإٔذٖ)

 عیغتُ ػبًِ فشاُ٘ ؽٛد ٚ تٛعؼٗ دٕ٘ذگبْ ٍِضَ ثٗ پیبدٖ عبصي ٘یچ گٛٔٗ گشدإٔذٖ اي ّٔي ثبؽٕذ.

ثب  Serverشَ افضاسی دس ایٕتشٔت اعتفبدٖ خٛا٘ذ ؽذ ، ایٓ عییغتُ ثبیذ ثش سٚی یک دس فٛستی کٗ ثغتٗ ٔ

 ٔقت گشدد. Cgiیب ثبلاتش ثب لبثٍیت پؾتیجبٔی اص  Version 2113عیغتُ ػبًِ ٚیٕذٚص 

ِگب  Pentium III  ٚ128ثب پشداصٔذٖ  PCٔشَ افضاس ثبیذ صذالً ثش سٚي یک دعتگبٖ  Clientدس هشف 

 خت افضاس لاصَ ثشاي اتقبي ثٗ ؽجکٗ لبثً ارشا ثبؽذ.ثبیت صبفظٗ ٚ ع

 ٚاعو ٔشَ افضاسي:-1-11-3

یب ثیؾتش ٔیبص داسد. لبثً  2.5( ٚیشایؼ JREدس عّت عشٚس ٔشَ افضاس ثشاي ارشا ثٗ ِضیو ارشاي ربٚا)

ٚ  Windows, Linux, Mac OSثش سٚي ثغیبسي اص عیغتُ ػبًِ ٘ب اص رٍّٗ  JREرکش اعت کٗ 

Solaris ًٔقت اعت. لبث 

، MS SQL Server 2111٘بي  DBMSّ٘چٕیٓ ٔشَ افضاس عّت عشٚس ثشاي ارشا ثٗ یکي اص 

MySql  ،Oracle  یب ٚHSQL DB .ٔیبص خٛا٘ذ داؽت 
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 یب ثیؾتش ارشا ؽٛد. 2.4ٚیشایؼ  JREٔشَ افضاس ثبیذ ثش سٚي  Clientدس عّت 

 ٚاعو استجبهي:-1-11-4

ٔیبصي ٔذاسد )گش چٗ  HTTPثٗ پشٚتکً ٘بي لایٗ چٙبسَ ٔظیش  Client  ٚServerٔشَ افضاس دس دٚ عّت 

ایٓ پشٚتکً تمشیجب ثٛعیٍٗ ّ٘ٗ عیغتُ ػبًِ ٘ب پؾتیجبٔي ِي ؽٛد(. ٔشَ افضاس ثشاي ارشا ثٗ پؾتیجبٔي 

 ٔیبص داسد.  TCPعیغتُ ػبًِ اص پشٚتکً 

 ّ٘چٕیٓ ثشاي ِؾب٘ذٖ گضاسؽبت ثٗ یک ِشٚسگش ٚة ٔیبص اعت.

 اعتفبدٖ ِي کٕذ.  X.519ٚ کٍیذ٘بیي ثب اعتبٔذاسد  AESٔگبسي اص سٚػ ٔشَ افضاس ثشاي سِض

 سا فشاُ٘ کٕٕذ. Clientّ٘چٕیٓ خطٛه استجبهي ثبیذ پٕٙبي ثبٔذ لاصَ ثشاي اتقبي ُ٘ صِبْ چٕذیٓ 

 ؽشصی اص تکٕغیٓ ٘بی پیؼ ثیّبسعتبٔی

  : EMS پشعًٕ آِٛصػ دیذٖ -1

  :ؽٛٔذ ا ؽبًِ ِیپشعًٕ عیغتُ پیؼ ثیّبسعتبٔی چٙبس گشٖٚ افٍی س

 

  (EMT) ٘بی پیؼ ثیّبسعتبٔی اٌف ـ تىٕیغیٓ

 (Medical directors) عشپشعت دسِبٔی –ة 

  (پچ )ِشوض ٘ذایت سادیٛیی پشعًٕ دیظ -د

 ٘ب سإٔذگبْ آِجٛلأظ -د

 

٘ب دس چٙبس عطش اسائٗ  هٛس وٍی آِٛصػ تىٕیغیٓ ثٗ : (EMT) ٘بی پیؼ ثیّبسعتبٔی اٌف ـ تىٕیغیٓ

  :ؽٛد ِی

1- First responder ٘ب دٕ٘ذٖ یب اٌٚیٓ پبعخ (FR):  ایٓ افشاد وغبٔی ٘غتٕذ وٗ پیؼ اص دیگشاْ دس

ؽٛٔذ ٚ دس ٚالغ پشعًٕ آِجٛلأظ ٔیغتٕذ. ثٗ ػجبست ثٙتش ایٓ افشاد فمو تب سعیذْ  فضٕٗ صبدحٗ صبمش ِی

وٕٕذ. اص رٍّٗ ایٓ افشاد  ٘ب، الذاِبت دسِبٔی پبیٗ سا ثش ثبٌیٓ ثیّبساْ آغبص ِی ٘ب ٚ آِجٛلأظ تىٕیغیٓ

سا ٔبَ ثشد وٗ دس ثغیبسی اص  ... ٘بی لطبس ٚ ٘ب ٚ ایغتگبٖ ٘ب، پشعًٕ فشٚدگبٖ ٘ب، پٍیظ ٔؾبْ تٛاْ آتؼ ِی

٘بیی  ثشٔذ. ِٙبست ٘ب عٛد ِی ٘بی پیؼ ثیّبسعتبٔی ثب اسائٗ آِٛصػ ثٗ ایٓ افشاد اص خذِبت اٌٚیٗ آْ عیغتُ

، AED، اعتفبدٖ اص دعتگبٖ (BLS) تٕذ اص: الذاِبت پبیٗ اصیبثبیذ آِٛصػ دیذٖ ثبؽذ ػجبس FR وٗ یه

ِبٔٛس٘بی صفع ساٖ ٘ٛایی، ثی صشوت عبصی ٔخبع گشدٔی ٚ وٕتشي خٛٔشیضی خبسری. ِذت آِٛصػ اثتذایی 

  .عبػت ثبصآِٛصی خٛا٘ذ ثٛد 36تب  16عبػت ٚ عپظ  41دس ایٓ افشاد 

  : (EMT-Basic) تىٕیغیٓ پیؼ ثیّبسعتبٔی پبیٗ -2

 72عبػت آِٛصػ اثتذایی ٚ  111تشیٓ سدٖ پشعًٕ آِجٛلأظ ٘غتٕذ. ایٓ افشاد صذٚد  افشاد پبییٓ ایٓ

ػلاٖٚ ثشوغت  EMT-B ٘ب پشعًٕ عبي یه ثبس خٛإ٘ذ داؽت. دس هی ایٓ آِٛصػ 2عبػت ثبصآِٛصی ٘ش 

، ِبٔٛس٘بی ساٖ ٘ٛایی، ثی صشوت عبصی ٔخبع ٚ وٕتشي AED ، ثب سٚػ اعتفبدٖ اصBLS ِٙبست دس

٘ب، دٚس وشدْ ثیّبس اص فضٕٗ صبدحٗ، افٛي تشیبژ ٚ  خٛٔشیضی، سٚػ فیىظ وشدْ ِٛلت ؽىغتگی

٘ب یب  ، اعپشیTNG ٚٔمً ایّٓ ثیّبس ٚ ّ٘چٕیٓ اعتفبدٖ اص داسٚ٘بی خٛد فشد )لشؿ اسصیبثی فضٕٗ، صًّ

بدٖ اص اعتف EMT-B ٘بی آِٛصؽی ٔفشیٓ دس أبفیلاوغی( آؽٕب ٘غتٕذ. دس ثشخی ثشٔبِٗ ثىبسگیشی اپی

  .ؽٛد ُ٘ آِٛصػ دادٖ ِی combitube یب LMA ٘بی صفع ساٖ ٘ٛایی ِبٕٔذ ٘بی پیؾشفتٗ سٚػ
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  : (EMT-Intermediate) تىٕیغیٓ پیؼ ثیّبسعتبٔی سدٖ ِیبٔی -3

عبػت آِٛصػ اثتذایی ٚ  411تب  311ایٓ افشاد دس سدٖ ثبلاتشی اص تىٕیغیٓ ٘ب ٘غتٕذ وٗ ثٗ ِذت 

، لبدسٔذ اص ثیّبس ساٖ ٚسیذی  B ٘بی تىٕیغیٓ ٔٛع گزسإٔذ ٚ ػلاٖٚ ثش ِٙبست ٘بی ثبٌیٕی سا ِی ِٙبست

 ثگیشٔذ،

 افٛافبٚي تفغیش ٔٛاس لٍجی

٘بی اصیب سا تزٛیض وٕٕذ ٚ  افٛي تفغیش ٔٛاس لٍجی سا ِی دإٔذ، دفیجشیلاعیْٛ دعتی أزبَ دٕ٘ذ، ثشخی داسٚ

٘بی آِٛصػ ایٓ  ٕذ. دس ثشخی ثشٔبِٗاعتفبدٖ وٕ (LMA ٘بی پیؾشفتٗ صفع ساٖ ٘ٛایی )ِخً اص سٚػ

ؽٛد. اعتفبدٖ ایٓ افشاد دس ِٕبهمی وٗ دعتشعی ثٗ  گزاسی تشاؽٗ ٔیض آِٛصػ دادٖ ِی ٘ب، ٌٌٛٗ تىٕیغیٓ

  .ثبؽذ تش ِی اِىبٔبت دسِبٔی لذسی ِؾىً تش ٚ دٚستش اعت ِٕبعت

 

  : (EMT-Paramedic) تىٕیغیٓ پیؼ ثیّبسعتبٔی پیؾشفتٗ یب پبساِذیه -4

أذ ٚ گب٘ی اص ثیٓ پضؽىبْ یب وبسؽٕبعبْ پشعتبسی ثشای هی  سا گزسأذٖ EMS تشیٓ آِٛصػ فشاد وبًِایٓ ا

عبػت ػٍّی ٚ تئٛسی ٚ ّ٘چٕیٓ  1211تب  1111٘ب صذٚد  ؽٛٔذ. آِٛصػ اٌٚیٗ ایٓ ایٓ دٚسٖ ثشگضیذٖ ِی

٘بی لجٍی، ثب ٖ ٘بی گشٚ عبػت دس عبي خٛإ٘ذ داؽت. ایٓ افشاد ػلاٖٚ ثش ِٙبست 72ثبصآِٛصی ثٗ ِذت 

دإٔذ، آٔبتِٛی  ٘بی لٍجی وبِلاً آؽٕب ٘غتٕذ، سٚػ دوّپشعیْٛ دس پِٕٛٛتٛساوظ فؾبسٔذٖ سا ِی دیظ سیتّی

دإٔذ ٚ صتی اعتفبدٖ اص وشیىٛتیشٚتِٛی عٛصٔی ٚ رشاصی سا  ٚ فیضیٌٛٛژی ٚ ِؼبیٕٗ سا ثٗ خٛثی ِی

  .دإٔذ تزٛیض ثغیبسی اص داسٚ٘ب سا ِیوٕٕذ ٚ سٚػ فضیش  خبسری لٍت اعتفبدٖ ِی Pace ؽٕبعٕذ. اص ِی

 

٘بی پیؼ ثیّبسعتبٔی ؽبًِ ٘ؾت ثخؼ افٍی اعت وٗ دس عطٛس  ٘بی آِٛصؽی تّبَ تىٕیغیٓ ثشٔبِٗ

 :ِختٍف رٙت دٚسٖ ٘بی ِتفبٚت اسائٗ ِی ؽٛد

  (...وٍیبت )ؽبًِ آٔبتِٛی، اسصیبثی ٚ وٕتشي فضٕٗ، ثشخٛسد ثب ّ٘شا٘بْ ثیّبس ٚ -1ثخؼ 

 اٖ ٘ٛایی وٕتشي س -2ثخؼ 

 اسصیبثی ثیّبس -3ثخؼ 

 ٘بی هجی، سفتبسی ٚ صٔبْ ٚ صایّبْ  اٚسژأظ -4ثخؼ 

 تشِٚب -5ثخؼ 

 ؽیشخٛاساْ ٚ وٛدوبْ -6ثخؼ 

 اػّبي رشاصی وٛچه ٚ پشٚعیزش٘ب -7ثخؼ 

 (ساٖ ٘ٛایی پیؾشفتٗ )أتخبثی -8ثخؼ 

 

 (Medical directors) ة ـ عشپشعت دسِبٔی

 

ؽىبْ ػلالّٕذ ٚ ثب تزشثٗ دسخقٛؿ اسائٗ خذِبت پیؼ ثیّبسعتبٔی ثشگضیذٖ ایٓ افشاد ِؼّٛلاً اص ثیٓ پض

ٚ ٘ذایت وٕٕذٖ ایؾبْ دس فضٕٗ صبدحٗ اعت. وٕتشي تیُ دس فضٕٗ  EMS ؽٛٔذ. ایٓ فشد ِغؤٚي تیُ ِی

  :گیشد صبدحٗ ػِّٛبً ثٗ دٚ سٚػ فٛست ِی

 (On line) ة ـ سٚػ ِغتمیُ (Off line) اٌف ـ سٚػ غیشِغتمیُ

٘ب ٚ  ٘بی آِٛصؽی، تٙیٗ پشٚتىً سٚػ غیشِغتمیُ، پضؽه ِغؤٚي ثب ثشگضاسی ولاط اٌف ـ دس

پشداصد. تٙیٗ  ٘ب ِی ٘بی اسصؽیبثی ثٗ وٕتشي ٚ ٘ذایت تىٕیغیٓ ٘ب ٚ ٔٙبیتبً ثب تٙیٗ فشَ دعتٛساٌؼًّ

٘ب ثٗ  اعت ٚ ثبیذ ِشتت ایٓ دعتٛساٌؼًّ EMS تشیٓ ٚظبیف پضؽه ِغؤٚي ٘ب یىی اص ُِٙ دعتٛساٌؼًّ

٘ب ثشسعی ٚ سفغ ؽٛٔذ. دس ایٓ  ؽذٖ ٚ ثب تٙیٗ ثبصخٛسد اص پشعًٕ، ٔمبه لٛت ٚ مؼف ایٓ دعتٛساٌؼًّ سٚص

  .سٚػ ِغؤٌٚیت آِٛصػ اٌٚیٗ ٚ ثبصآِٛصی پشعًٕ ّ٘گی ثشػٙذٖ پضؽه عشپشعت تیُ خٛا٘ذ ثٛد

یب  (EMS ٘بی تٛأذ ِتّشوض )یه ِشوض افٍی رٙت وٕتشي تّبَ تیُ ة ـ دس سٚػ ِغتمیُ، وٗ ِی
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 وٕذ( ثبؽذ، پضؽه عشپشعت تیُ خٛد سا ٘ذایت ِی EMS یشِتّشوض )٘ش ِضٍٗ، ِٕطمٗ یب ثیّبسعتبْ تیُغ

EMS ٗعیُ( ثب پشعًٕ صنٛس دس فضٕٗ(، تٍفٕی یب سادیٛیی )ثی)هٛس صنٛسی  ث EMS  دس استجبه اعت

ی دس گیش ّٔبیذ. دس ایٓ سٚػ تقّیُ ٚ ثشاعبط اهلاػبت فضٕٗ صبدحٗ، دعتٛسات ِمتنی سا فبدس ِی

ؽٛد ٌٚی گبٖ ثٗ ػٍت ؽشایو فضٕٗ، میك ٚلت،  تشی أزبَ ِی ثشخی اٚلبت ثب دیذگبٖ پضؽىی وبًِ

ٚٔمً ثیّبس ٚ لطغ استجبه، ِغبیً اخلالی ٚ... پشعًٕ لبدس ثٗ استجبه وبًِ ثب ِغؤٚي تیُ ٔیغتٕذ ٚ دس  صًّ

ٛد سا داسد وٗ ثبیذ ؽٛد. ثٗ ػجبست ثٙتش ٘ش سٚػ ٔٛالـ ٚ ِضایبی خبؿ خ ایٓ ؽشایو وبس ِؾىً ِی

  .وبس ثشدٖ ؽٛد ای اص ٘ش دٚ ثٗ سٚػ فضیش یب ِزّٛػٗ EMS سیضی تٛعو ِغؤٚي ثشٔبِٗ

 

 (dispatch) استجبهی ِٕبعت ٚ هشاصی ِشاوض استجبهبت  عیغتُ -2

 (دس هشاصی عیغتُ پیؼ ثیّبسعتبٔی ثبیذ ٚعبیً استجبهی ِٕبعت ثشای تّبِی خذِت گیشٔذگبْ )ِشدَ

EMS ّبِی پشعًٕٚ ّ٘چٕیٓ ت EMS ِٕٗظٛس دعتشعی ّ٘گبٔی  ثب خٛد ٚ ِشوض استجبهبت ِٙیب گشدد. ث

٘بیی ثشای استجبه عشیغ ٚ ساصت دس دعتشط  ػلاٖٚ ثش آِٛصػ ِشدَ ثبیذ ؽّبسٖ تٍفٓ EMS ثٗ خذِت

، 911، دس آِشیىب ٚ ػشثغتبْ ٚوبٔبدا 115هٛس ِخبي دس وؾٛس ِب ؽّبسٖ  ثٗ .ّ٘گبْ لشاس گیشد

٘بی اٚسژأظ ثیّبسعتبٔی ٘غتٕذ. دس ثشخی وؾٛس٘ب ثب  ؽّبسٖ 111ٚ دس اعتشاٌیب  999دسأگٍغتبْ 

هٛس  ٘ب، ِٕطمٗ صبدحٗ ٚ... ٔیض ثٗ ثٗ ِضل تّبط ِشدَ ثب ایٓ ؽّبسٖ caller ID اعتفبدٖ اص تزٙیضات

  .ؽٛد خٛدوبس ِؾخـ ِی

یشِغتمیُ اصبهٗ وبًِ فٛست غ ٘ب ثٗ پشعًٕ ِشوض استجبهبت ثبیذ ثٗ ِغبیً پضؽىی ٚ ٔضٖٛ وٕتشي ثیّبسی

٘بی ِشالجت تٍفٕی سا ثٗ خٛثی ثؾٕبعٕذ ٚ دس ِىبٌّٗ تٍفٕی ثب  داؽتٗ ثبؽٕذ. ّ٘چٕیٓ ثبیذ دعتٛساٌؼًّ

 .ّ٘شا٘بْ ثیّبس ثب وغت اهلاػبت ِٕبعت تٛاْ اسائٗ پیؾٕٙبدات دسِبٔی ِٕبعت ثٗ آٔبْ سا داؽتٗ ثبؽٕذ

آٚسی فضیش اهلاػبت اص  رّغ -1ت اص: ػجبست اع (EM dispatcher) ٚظبیف پشعًٕ ِشوض استجبهبت

ٚ  EMS ٘بی دسِبٔی ِٕبعت ٚ ػٍّی ثٗ فشد تّبط گیشٔذٖ لجً اص ٚسٚد تیُ اسائٗ تٛفیٗ -2تّبط گیشٔذٖ 

٘بی ته ِٕظٛسٖ. دس ػیٓ  ثٗ فضٕٗ صبدحٗ ٚ أتخبة تیُ ِٕبعت دس عیغتُ EMS ٘ذایت فضیش تیُ -3

ِغتمیُ ثب ِشاوض دسِبٔی ٚ ِشوض استجبهبت سا داؽتٗ ثبیذ اِىبْ استجبه ِغتمیُ ٚ غیش EMS صبي پشعًٕ

  .ثبؽٕذ

ای هشاصی ؽٛد وٗ ثب عبیش استجبهبت  گٛٔٗ ٘ب ٚ ِشوض استجبهبت ثبیذ ثٗ استجبهبت سادیٛیی ثیٓ آِجٛلأظ

٘بی اعتفبدٖ اص ایٓ سٚػ  سادیٛیی ٚ اِٛاد تذاخً ٔذاؽتٗ ثبؽذ. ّ٘یٓ ِغأٌٗ ِٛرت ایزبد ِضذٚدیت

 EMS هٛس ِؼّٛي دس ٘بیی وٗ ثٗ ٚ فمو ثبیذ ثٗ ِٛاسد مشٚسی ِضذٚد گشدد. وبٔبياستجبهی خٛا٘ذ ؽذ 

  :سٚٔذ ػجبستٕذ اص وبس ِی ثٗ

ِگب٘شتض ٚ وبٔبي ٘بی  461ثب فشوبٔظ صذٚد  UHFِگب٘شتض،  171ثب فشوبٔظ صذٚد  VHF اِٛاد

ؽٙش٘ب ثٗ ػٍت ثبؽذ. دس  ِگب٘شتض وٗ ؽبیغ تشیٓ فشوبٔظ ِٛسد اعتفبدٖ ِی 811دیزیتبي ثب فشوبٔظ 

وٕٕذ، یؼٕی وبٔبي استجبهی تٛعو یه پشداصؽگش  اعتفبدٖ ِی Trunking تذاخً فشاٚاْ اِٛاد اص عیغتُ

وٕٕذ  ؽٛد ٚ ػذٖ صیبدی وبسثش اص یه پٕٙبی خبؿ فشوبٔظ ثشای استجبه سادیٛیی اعتفبدٖ ِی ثٕذی ِی دعتٗ

وبس ثشدٖ ؽٛد. سٚػ دیگش استجبه  ٛد ثٗثش اعت ٚ ثبیذ دس ِٛاسد خبؿ خ ٌٚی اعتفبدٖ اص ایٓ عیغتُ ٘ضیٕٗ

اعت وٗ ثب تٛرٗ ثٗ ٘ضیٕٗ وّتش ِٕبعت اعت  (cellular phone) ٘بی ّ٘شاٖ عیُ، اعتفبدٖ اص تٍفٓ ثی

  .د٘ی ِٕبعت، ِیغش ٔجبؽذ ٌٚی ِّىٓ اعت دس ّ٘ٗ ٔمبه آٔتٓ

اعت  (GPS) ٚمؼیت یه ساٖ استجبهی رذیذتش ثیٓ ِشوض استجبهبت ٚ آِجٛلأظ ٘ب اعتفبدٖ اص عیغتُ وٕتشي

٘ب دس  ٘ب اص هشیك ِب٘ٛاسٖ ٘ب دس ِٕبهك خبؿ ٚ پشصبدحٗ ِغتمشٔذ ٚ اهلاػبت ِشثٛه ثٗ آْ وٗ آِجٛلأظ

  .اختیبس ِشوض استجبهبت اعت ٚ دس ٘ش ٌضظٗ اِىبْ ٘ذایت آِجٛلأظ ٘ب ثٗ ٔمطٗ صبدحٗ ٚرٛد داسد

تٛعو ِشدَ اعت وٗ ثبیذ ثٗ  EMS بتٔىتٗ ُِٙ دس ثضج استجبهبت رّؼی اعتفبدٖ ثٗ رب ٚ ِٕطمی اص خذِ

٘ب ٚ صبلات تٙذیذ وٕٕذٖ صیبت  وّه آِٛصػ ّ٘گبٔی ِشدَ سا ثٗ اعتفبدٖ ثٗ رب اص ایٓ خذِبت دس صیٓ ثضشاْ

لٛی ٚ فؼبي سا  EMS ٘بی اٌٚیٗ سا آِٛصػ داد ٚ فٛایذ داؽتٓ ثبیذ ثٗ تّبَ افشاد ربِؼٗ وّه .تؾٛیك ّٔٛد
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  .ثشای ِشدَ ثیبْ وشد

 

  (...ٔتمبي ثیّبس )آِجٛلأظ صِیٕی، ٘ٛایی ٚٚعبیً ا -3

ٚٔمً ثیّبس  ، تٙیٗ تزٙیضات مشٚسی ثشای صEMSًّ ٘بی ِٙیب وٕٕذٖ خذِبت اص رٍّٗ ٚظبیف عیغتُ

ِٕظٛس صًّ  ٘بی صِیٕی اعت. دس ٚالغ ایٓ ٚعبیً ٔمٍیٗ ثٗ تشیٓ ٚعیٍٗ ِٛسد اعتفبدٖ، آِجٛلأظ   اعت. ؽبیغ

أذ ٚ دس عٗ عطش اِىبٔبت ٚ تزٙیضاتی اسائٗ  ٛایی ٚ تٕفظ هشاصی ؽذٖایّٓ ثیّبس ّ٘شاٖ ثب صفبظت ساٖ ٘

  :ّٔبیٕذ خذِت ِی

 

 I یب تیپ Standard truck اٌف ـ تیپ

 .اعت BLS دس ایٓ ٔٛع آِجٛلأظ، اتبله صًّ ثیّبس اص فنبی سإٔذٖ ِزضا اعت ٚ ِؼّٛلاً داسای تزٙیضات

 

 .تٕذ٘غ EMT-B پشعًٕ صبمش دس ایٓ تیپ آِجٛلأظ ػِّٛبً 

 
 

 

 : (Standard Van-Type) ة ـ تیپ دٚ

 .وٗ اتبله صًّ ثیّبس ثب سإٔذٖ ِشتجو اعت

 
 

 

 : (Van chassis with modular box) د ـ تیپ عٗ

آِجٛلأظ ثب ؽبعی ْٚ وٗ ثبص ُ٘ اتبله صًّ ثیّبس ِزضای اص اتبق سإٔذٖ اعت ٚ داسای تزٙیضات وبًِ 

 .٘غتٕذ EMT-P دس آْ ػِّٛبً اعت ٚ پشعًٕ صبمش  ALS ِبٔیتٛسیٕگ ٚ

 
 

 

٘ب ثبیذ صتّبً داسای چشاؽ گشداْ ٚ عیشْ )آژیش( ثبؽٕذ ٚ سإٔذٖ ِٛظف اعت فمو دس ؽشایو  آِجٛلأظ

مشٚسی ٚ صیٓ صًّ ثیّبس اص ایٓ ٚعبیً اعتفبدٖ وٕذ. ٔقت ٔمؼ عتبسٖ صیبت سٚی ثذٔٗ آِجٛلأظ 

ای فٛست  ٚ لٛأیٓ وؾٛسی ٚ ِٕطمٗ٘ب ٚ... ثشاعبط ؽشایو  مشٚسی اعت ٌٚی هشاصی عبیش آسَ

  .گیشد ِی

أذ ٌٚی  ٘ب دس گزؽتٗ ثیؾتشؽبًِ ٚعبیً اصیب ٚ وٕتشي صخُ ٚ خٛٔشیضی ثٛدٖ تزٙیضات ِٛرٛد دس آِجٛلأظ

اِشٚصٖ ِیضاْ ایٓ تزٙیضات سٚ ثٗ افضایؼ اعت. تزٙیضات داخً وبثیٓ آِجٛلأظ )وٗ ثشاعبط ٔٛع 

  :تٕذ اصآِجٛلأظ ِّىٓ اعت ِتغیش ثبؽٕذ( ػجبس

 سٚؽٕبیی وبفی دس تّبَ وبثیٓ ثیّبس  -1

 ٌٚت رٙت تزٙیضات پضؽىی  111خشٚری ثشق  -2

  (ٚعبیً عبوؾٓ )حبثت ٚ ِتضشن -3

 (عیغتُ اوغیژْ سعبٔی ثٗ ثیّبس )حبثت ٚ ِتضشن -4

 (٘بی ِختٍف ثگ، آِجٛ ٚ ِبعه )دس أذاصٖ -5
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٘بی  ٚ ٌٌٛٗ تشاؽٗ دس أذاصٖ LMA  ،Combitube) ، ٚعبیً پیؾشفتٗ ساٖ ٘ٛاییair way أٛاع -6

  (ِختٍف

 AED دعتگبٖ دفیجشیلاتٛس یب -7

، TNG ٔفشیٓ، لشؿ ، ِضٍٛي لٕذ خٛساوی، اعپشی عبٌجٛتبِٛي، آِپٛي اپیASA ثشخی داسٚ٘ب )ِبٕٔذ -8

  (CPR ٚ RSI ؽبسوٛي فؼبي ٚ دس ِٛاسد پیؾشفتٗ داسٚ٘بی

 لاسٔگٛعىٛپ -9

  McGill فٛسعپظ -11

  styletاعتبیٍت -11

  (... ٚعبیً تؼجیٗ ساٖ ٚسیذی )آٔژیٛوت ٚ عت أفٛصیْٛ ٚ -12

 ٚعبیً ثشلشاسی وشیىٛتیشٚتِٛی عٛصٔی ٚ رشاصی  -13

  :ٚعبیً ثی صشوت عبصی ٔخبع )وٗ ثغیبس مشٚسی ٘غتٕذ( ِبٕٔذ -14

 long) ، تختٗ پؾتی ثٍٕذ(short back board ربیگضیٓ) KEDوٛلاسگشدٔی، ویغٗ ؽٓ یب صٌٛٗ، 

back board) ٚثشأىبسد٘بی ِخقٛؿ اص ٔٛع Scoop ٚ spider strap  

KED 

 
SCOOP STRETCHER 

 
SPIDER STRAP 

 
 

 

 (Wheeled cot) ثشأىبسد چشخذاس -15

 
 

 

  (Hare ٚ Sager) ٘بی وؾٕذٖ أذاَ تضتبٔی آتً -16

Hare 

 
sager 

 
 

ریٖٛ پش ؽٛد ٚ اعتفبدٖ اص آْ دس  ِتش ِیٍی 114وٗ ثبیذ صذاوخش تب فؾبس  (MAST)ؽٍٛاس مذؽٛن  -17

ؽٛد. اص ایٓ ٚعیٍٗ ثٗ ٘یچ ػٕٛاْ دس ثیّبس دچبس ادَ سیٗ اعتفبدٖ ٔىٕیذ ٚ دس  ٘بی وٛتبٖ تٛفیٗ ّٔی ِغبفت

صبٍِگی، رغُ خبسری فشٚ سفتٗ دس أذاَ، ثیشْٚ سیختٓ اصؾبی  :ِٛاسد صیش وبسثشد آْ ِٕغ ٔغجی داسد

  .٘بی دیبفشاگُ ٚ تٛساوظ   ؽىُ ٚ آعیت
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 ثٕذی ٚ پبٔغّبْ  ٚعبیً صخُ -18

 دعتگبٖ فؾبسعٕذ  -19

 گٛؽی پضؽىی  -21

 تشِِٛتش  -21

  (...لیچی )ثشای ثشیذْ ٌجبط ٚ -22

 ٚعبیً وّپشط گشَ ٚ عشد  -23

 ٔشِبي عبٌیٓ ثشای ؽغتؾٛی صخُ  -24

 چشاؽ لٖٛ  -25

 پتٛی ثیّبس ٚ ثبٌؼ -26

 ویغٗ ثشای رّغ آٚسی اعتفشاؽ  -27

 بْ ویت صایّ -28

 ِتش  پبٌظ اوغی -29

 گٍٛوِٛتش  -31

  ...ػیٕه ِضبفع چؾُ دس ثشاثش تشؽضبت ٚ -31

 ِبعه فٛست  -32

 گبْ ٚ دعتىؼ ِؼبیٕٗ وٗ ثبیذ ِمبَٚ ثبؽٕذ -33

 ٘ب  ِضٍٛي مذػفٛٔی وٕٕذٖ دعت -34

 وپغٛي اهفبی صشیك -35

وبسگیشی ٚعبیً ِختٍف دس  سإٔذگبْ آِجٛلأظ ٔیض ثبیذ ِٙبست لاصَ دس سإٔذگی ٚ ّ٘چٕیٓ لبثٍیت ثٗ

تش ثیّبس ثٗ  ٘بی ِٕطمٗ، تٛأبیی سعبٔذْ ٘شچٗ عشیغ ٚعیٍٗ ٔمٍیٗ سا داؽتٗ ثبؽٕذ ٚ ثب اصبهٗ وبًِ ثٗ ساٖ

ِشاوض دسِبٔی سا داؽتٗ ثبؽٕذ. ّ٘چٕیٓ ٚظیفٗ صفبظت اص آِجٛلأظ ٚ علاِت فٕی آْ ثٗ ػٙذٖ سإٔذٖ 

  .آِجٛلأظ ِی ثبؽذ

 

  : ِشاوض دسِبٔی عطش عَٛ -4

٘بی  داسای ِشالجت)ثبیذ ِشاوض دسِبٔی داسای وبًِ تشیٓ اِىبٔبت تؾخیقی ٚ دسِبٔی  EMS ٘ش عیغتُ

ثضشأی( ِٕطمٗ خٛد سا ثؾٕبعذ ٚ ثیّبس سا دس فٛست ٌضَٚ ثذْٚ فٛت ٚلت ثٗ آْ ِشاوض ِٕتمً ّٔبیذ. 

تگی، تشِٚبی ٔخبع ٚ تشیٓ ِٛاسد ایٓ چٕیٓ ػجبستٕذ اص: تشِٚب، ِشالجت ٚیژٖ، صبٍِگی پشخطش، عٛخ ؽبیغ

 اٚسژأظ  PCI ِٛاسد ٔیبصِٕذ

 

  :صّبیت عیبعی ٚ التقبدی ِٕبعت -5

مشٚسی اعت. پٍیظ ٚ ...  EMS صّبیت ِٕبعت ِبٌی ٚ عیبعی اص EMS ثشای استمبی ویفیت خذِبت

  .خقٛفبً دس فضٕٗ صبدحٗ ٚ دس صیٓ أتمبي ثیّبساْ داؽتٗ ثبؽٕذ EMS ثبیذ ّ٘ىبسی ٔضدیه ثب پشعًٕ

 

  :دعتشعی ّ٘گبٔی -6

صتی الاِىبْ سایگبْ ثبؽذ ٚ افشاد ٔگشاْ  EMS ، ثبیذ خذِبت EMS ػلاٖٚ ثش تغٙیً استجبه ّ٘گبٔی ثب

 .٘ضیٕٗ ٘بی أتمبي ثیّبس خٛد ٔجبؽٕذ

 

  :أتمبي ثٗ ِشاوض دسِبٔی ِٕبعت ٚ استجبه ِٕبعت ثب ثیّبسعتبْ ٘ب -7

ٚرٛد داؽتٗ ثبؽٕذ ٚ ِشوض فٛق پیؼ اص  EMSثبیذ ِشاوض تؼشیف ؽذٖ رٙت اسربع ثیّبساْ اص هشیك 

ٚسٚد آِجٛلأظ تّبِی اهلاػبت مشٚسی دسخقٛؿ ثیّبس ٚ ٔٛع صبدحٗ سا دسیبفت وشدٖ ثبؽذ. ِشاوض 
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ثبیذ دسخقٛؿ تجبدي اهلاػبت ِشثٛه ثٗ ٔتبیذ دسِبْ ثیّبساْ ّ٘ىبسی ِٕبعجی  EMS دسِبٔی ٚ عیغتُ

  .تش لاصَ ِٙیب ؽٛدداؽتٗ ثبؽٕذ تب دس رٙت استمبی ویفیت خذِبت، ثغ

 حجت اعتبٔذاسد اهلاػبت  -8

٘بیی  flow sheet تّبِی اهلاػبت پیؼ ثیّبسعتبٔی ثبیذ ثب یه سٚػ اعتبٔذاسد حجت ؽٛد. ثٙتش اعت

رٛیی ؽٛد. صذالً اهلاػبت  ِٛرٛد ثبؽذ ٚ ثٗ ربی پش وشدْ ثب ػلاِت صدْ تىّیً گشدد تب دس صِبْ فشفٗ

ت تشِٚب، ؽذت صبدحٗ، ایغت لٍجی ٚ... تب دس ٔٙبیت ثتٛاْ ثٗ اسصیبثی ٘ب ػجبستٕذ اص: اهلاػب مشٚسی فشَ

  .خذِبت ٚ ٔتبیذ دسِبٔی پشداخت

 

 :اسصیبثی ٚ ثبصٔگشی ِغتمً -9

 ٘ب ٚ استجبه ثب ِشاوض دسِبٔی  ثٗ وّه ثشسعی ِٛاسد فشَ

 

  : (disaster) آِبدگی دس ِٛالغ ثضشاْ -11

ٛیی دس صٛادث غیشِتشلجٗ اعت ٚ ثبیذ پشعًٕ ٚ تزٙیضات عیغتُ پیؼ ثیّبسعتبٔی رضیی اص عیغتُ پبعخگ

آِبدٖ دس ایٓ خقٛؿ ّ٘ٛاسٖ دس دعتشط ثبؽٕذ ٚ دس ّ٘شا٘ی ثب عتبد ثضشاْ ِٕطمٗ دس فٛست ٌضَٚ 

  .ٚاسد فضٕٗ صبدحٗ ؽٛٔذ

 

 :اِٛس تضمیمبتی دس صیطٗ پیؼ ثیّبسعتبٔی -11

استمبی ویفیت خذِبت دسِبٔی خٛد، ثبیذ ػلاٖٚ ثش تّبِی ٚظبیف فٛق ثشای  EMS ٘بی تّبِی عیغتُ

 .٘بی تضمیمبتی ِشتجو سا هشاصی ٚ ارشا ّٔبیٕذ پشٚژٖ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آسیب ػبلٍی دأؾزٛی سؽتٗ کبسدأی ٔشَ افضاس کبِپیٛتش 
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